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Idei powstania niniejszej dysertacji przy$wiecata che¢ przyblizenia specyfiki
funkcjonowania stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji w Polsce
oraz wskazania rozwigzan, ktére wptyng na poprawe jakosci wykonywania zadan przez zespoty
dyzurnych i przyczynig si¢ do efektywniejszej organizacji stanowisk kierowania.
Zdobyte na przestrzeni kilkunastu lat do§wiadczenie w zakresie petnienia stuzby na stanowisku
kierowania w Policji w jednostce liniowej, stato si¢ dla autora przyczynkiem do podjgcia
naukowej proby poruszenia problematyki stuzby dyzurnej. Z kolei praca w charakterze
wyktadowcy, realizujgcego zajecia z policjantami skierowanymi na kurs specjalistyczny
dla stuzby dyzurnej jednostek organizacyjnych Policji, umozliwila szersza perspektywe
Spojrzenia na problematyke stuzby dyzurnej w ujeciu ogdlnokrajowym. Autor na bazie
doswiadczenia zawodowego egzemplifikuje stopien zréznicowania w przyjetym modelu pracy
na stanowiskach kierowania w kraju. Wskazuje na przepisy resortowe, ktore definiujg
funkcjonowanie tych struktur, poczgwszy od szczebla podstawowego, konczac zas na Gtownym
Sztabie Policji. Rozpigto$¢ w charakterze wykonywania zadan przy takim duzym zréznicowaniu
organizacyjnym sprawia, ze ocena funkcjonowania srodowiska pracy zespotow dyzurnych moze
przebiega¢ wielowymiarowo — w ujeciu wzajemnych zaleznosci na gruncie hierarchii w stuzbie
czy tez w kontekscie wszelakich uwarunkowan, stanowigcych, wspolny mianownik
dla komend/komisariatow funkcjonujacych w kraju. Ten drugi aspekt stat si¢ impulsem
do wytyczenia kierunkow rozwigzan na plaszczyznach, ktore formutuja stuzbe dyzurng
we wszystkich jednostkach Policji. Analiza wynikéw przeprowadzonych badan miata na celu
znalezienie propozycji rozwigzan w  nastepujacych  obszarach: formalnoprawnym,
organizacyjno-funkcjonalnym (w tym szkoleniowym) oraz technicznym. W zwiazku z forma
dysertacji naukowej, stanowiacej sprawozdanie z przeprowadzonych badan naukowych,

autor przyjat za aksjomat procedury badawczej, zapewnienie podstawowych funkcji badan



naukowych w trzech aspektach, tj. teoretycznym, metodologicznym i praktycznym.

W uyjeciu pierwszym autor skonfrontowat si¢ z obowigzujaca teoria i potrzeba
jej skorygowania z realiami obowigzujacymi w badanym $rodowisku. Kolejna funkcja dotyczyta
instrumentarium badawczego w postaci tworzenia nowych hipotez oraz ich empiryczng
weryfikacje. Autor na tym etapie poszukiwat istotnych zmiennych i ich wskaznikow w celu
dokonania ich analizy i wykazania zaleznosci w badanych zjawiskach, procesach i strukturach.
Na koficu zastosowanie znalazta funkcja praktyczna, przejawiajaca si¢ w budowie modeli
juz zweryfikowanych empirycznie i gotowych do wdrozenia. Realizacje celow szczegdtowych
badan zawarte zostaly w wybranych rozdzialach dysertacji, opierajac si¢ na wczesniej
sformutowanych zalozeniach metodologicznych.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z pigciu rozdziatdéw. Dysertacje otwiera rozdzial
pierwszy, w ktorym zdefiniowano problemy badawcze. Na ich podstawie autor mogt
sformutowa¢ hipotezy szczegotowe. Zamieszczono w nich uzasadnienie podjecia badan
i wskazano sytuacje problemowa. Rozwigzanie gtéwnego problemu badawczego opierato si¢

na uzyskanych odpowiedziach na nastgpujace problemy szczegdtowe:

1. Jakie kwestie formalnoprawne negatywnie wplywaja na realizacj¢ zadan stuzby
dyzurnej?
2. Jakie ograniczenia w zakresie organizacyjnym oraz szkolenia i doskonalenia

zawodowego negatywnie wplywaja na realizacj¢ zadan przez policjantdow na stanowiskach
kierowania?

3. Jak sprawdzajg si¢ rozwigzania techniczne dotychczas wykorzystywane
na stanowiskach kierowania?

4. Jakie rozwigzania mozna zaproponowaé, aby usprawni¢ funkcjonowanie
stanowisk kierowania w Policji?

W odniesieniu do przedstawionych probleméw badawczych sformutowano hipoteze
glowng zakladajaca, iz istnieja mozliwosci w zakresie wdrozenia doskonalszych rozwigzan
formalnoprawnych, organizacyjnych 1 technicznych, ktore wplyna na efektywniejsze
funkcjonowanie stanowisk kierowania w Policji.

Poszczegdlne tresci rozdzialu opisuja przedmiot badan naukowych 1 zawieraja
ograniczenia, jakie autor napotkal podczas procesu badawczego. W ostatnim podrozdziale
zaprezentowana zostala organizacja i sposob przeprowadzenia badan, ktore odbyly si¢ w drugie;j
potowie 2019 roku. Do przeprowadzenia badan metodg sondazu diagnostycznego sposrod
policjantow skierowanych na kurs specjalistyczny dla stuzby dyzurnej jednostek

organizacyjnych Policji, wytypowano wszystkie szkoly policyjne realizujace powyzsze



szkolenie. Autor dokonat typizacji ankietowanych i na podstawie pozyskanych danych ogdlnych
przeanalizowat wyniki badan. Kolejny etap stanowilo przeprowadzenie wywiadu
sformalizowanego z udzialem cztonkow zespotu przygotowujacego i przeprowadzajacego
Final Ogoblnopolskiego Turnieju Stuzby Dyzurnej Jednostek Organizacyjnych Policji
w 2018 roku i 2019 roku. Na potrzeby badan z wykorzystaniem metody obserwacji
uczestniczacej, losowo dobrane zostalty trzy rézne pod wzgledem funkcjonalnym jednostki

organizacyjne Policji:

. szczebla wojewodzkiego — Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach;
. szczebla powiatowego (rejonowego) — Komenda Powiatowa Policji w Stawnie;
. szczebla podstawowego — I Komisariat Policji w Stupsku.

Rownolegle autor poddawat analizie decyzje, regulaminy, dokumenty i dostepna
literatur¢ przedmiotu. Ostatnia metoda, ktora przyczynitla sie¢ do uwierzytelnienia
przeprowadzonych badan, bylo studium przypadku.

W rozdziale II przyblizono rozwigzania formalnoprawne ujmujace wykonywanie zadan
na stanowiskach kierowania i oczekiwania stuzby dyzurnej w zakresie zmian
na tej ptaszczyznie. Autor poddatl analizie regulacje wewnatrzinstytucjonalne dotyczace zakresu
wykonywania zadan na stanowisku kierowania, wskazujac na dualizm wynikajacy
z obowigzujacych przepiséw resortowych. Uwypuklit tym samym niedoskonalosci wystgpujace
W istniejacych regulacjach prawnych, ktére skutkuja ograniczeniami w realizacji zadan
przez grup¢ zawodowa dyzurnych.

Rozdziat III poswigcony jest organizacji 1 przygotowaniu policjantow do shuzby
na stanowiskach kierowania. Przedstawiono struktur¢ stanowisk kierowania w jednostkach
organizacyjnych Policji oraz opisane zostaly zadania stuzby dyzurnej. Spojrzenie z putapu
nauczyciela policyjnego, a takze cztonka zespotu przeprowadzajacego Final Ogo6lnopolskiego
Turnieju Stuzby Dyzurnej Jednostek Organizacyjnych Policji, na poziom zrdéznicowania
w zakresie przygotowania uczestnikoOw konkursu nasungto pewne spostrzezenia odno$nie
do stanu jakos$ci szkolenia i doskonalenia zawodowego w tym zakresie. Ponadto autor poruszyt
w dysertacji problem niedoboru wykwalifikowanych zasobow kadrowych oraz odwotat sie
do kondycji szkolenia i doskonalenia zawodowego zespolow dyzurnych na przestrzeni
ubiegtych lat. Jednoczes$nie podkreslit wiodaca role dyzurnego we wszystkich strukturach
organizacyjnych Policji w procesie koordynacji prowadzonych dzialan policyjnych,
w zaleznosci od poziomu kompetencji uwarunkowanych regulaminem wewngtrznym

kierownika jednostki.



Rozdziat IV przedstawia poziom zaawansowania technologicznego Stanowisk
kierowania w polskiej Policji. Przyblizono dzialanie systemoéw teleinformatycznych, z ktérych
korzysta sluzba dyzurna. Wskazano ponadto pewne ograniczenia natury technicznej,
wystepujace obecnie w jednostkach organizacyjnych, spowodowane brakiem rozwigzan dla ich
rozwoju i modernizacji.

W ostatnim, pigtym rozdziale przedstawiono, opierajac si¢ na wykorzystanych metodach,
technikach 1 narzedziach badawczych, sumaryczne zestawienie wynikow badan.
Otrzymane wyniki w zestawieniu z tymi uzyskanymi za sprawg wywiadu sformalizowanego,
ktory objal ekspertow zaangazowanych na co dzienh w proces szkoleniowy stuzby dyzurne;j,
sprecyzowaty oczekiwania respondentéw wzgledem pozadanych usprawnien w przedmiotowych
obszarach tematycznych. Ostateczne wyniki ptynace z analizy aktow prawnych oraz spostrzezen
uzyskanych za sprawg obserwacji uczestniczacej przeprowadzonej i studium przypadku
pozwolity doprecyzowaé obszar dziatan naprawczych. Na ich podstawie prowadzacy badania
zaproponowat kierunki zmian w uwarunkowaniu stuzby zespolu dyzurnych i organizacji
stanowisk kierowania w jednostkach Policji. Sformutowane rozwigzania w aspektach istotnych
dla prawidlowego funkcjonowania stuzby dyzurnej, wskazane zostalty w kolejnych
podrozdziatach.

W niniejszej rozprawie doktorskiej autor przedstawit wyniki badan wraz z oceng stanu
faktycznego realizowania shuzby dyzurnej w jednostkach organizacyjnych Policji, wskazujac
obszary wielozagadnieniowe, ktore wymagaja usprawnienia i modernizacji.

Przeprowadzone przez autora badania w zakresie mozliwych rozwiazah poprawy
uwarunkowan stuzby zespotu dyzurnych 1 organizacji stanowisk kierowania w Policji pozwolity
na sformutowanie nastepujacych wnioskow:

e funkcjonariusze obsady stanowisk kierowania oraz eksperci zajmujacy si¢ tematyka stuzby
dyzurnej zgodnie widza potrzebg wprowadzenia zmian w przepisach wewnatrzresortowych;

e zasady organizacji 1 funkcjonowania stanowisk powinny mie¢ podstawy we wlasciwie
sformutowanych przepisach, niedwuznacznie odnoszacych si¢ do modelu stanowiska
kierowania w jednostkach organizacyjnych Policji;

e JSciezka awansu zawodowego powinna by¢ czytelna 1 uwarunkowana okre§lonymi
kryteriami;

e powinien powsta¢ ujednolicony program doskonalenia zawodowego dla policjantéw stuzby
dyzurnej, natomiast obowigzujacy program kursu specjalistycznego dla stuzby dyzurnej

jednostek organizacyjnych Policji nalezatoby zmodyfikowac;



e istnicje konieczno$¢ wdrozenia zmian modernizacyjnych w celu utworzenia systemu
recepcyjnego 1 zastosowania rozwigzan technicznych umozliwiajacych wykonywanie
na odpowiednim poziomie czynnosci nadzorczych wzgledem 0s6b
zatrzymanych/doprowadzonych;

e plan zagospodarowania przestrzennego jednostki Policji powinien uwzgledniaé
umiejscowienie pomieszczenia zbiorowego przechowywania broni palnej oraz wyznaczony
punkt obserwacji monitoringu miejskiego poza stanowiskiem kierowania;

e wyposazenie stanowisk kierowania w jednostkach wymaga ujednolicenia;

e infrastruktura teleinformatyczna powinna zosta¢ zmodernizowana poprzez zintegrowanie
istniejacych systemow informatycznych opierajacych si¢ na systemie wiodacym, jakim jest
System Wspomagania Dowodzenia;

e istnieje potrzeba uruchomienia szeregu zaktadek w zakresie rejestracji poszczegodlnych
czynnosci;

e stworzenie wewngtrznego systemu obiegu informacji spowoduje jej usystematyzowanie
i przyczyni si¢ do powielania danych w formie papierowe;j.

Sekwencja podjetych dziatan naukowych przyczynita si¢ do wygenerowania licznych
wnioskow. Rezultaty uzyskane wskutek konsekwentnie realizowanej procedury badawczej
miaty na celu nadanie im waloru praktycznego, dajacego mozliwosci ich wdrozenia
i zastosowania. Oprocz nadania dysertacji warto$ci naukowej, zostata ona rowniez nacechowana
swoistg przydatnoscig spoteczng, ktéra moze okaza¢ si¢ pomocna Ww usprawnieniu
funkcjonowania §rodowiska pracy zespotéw dyzurnych w jednostkach organizacyjnych Policji.

Ustalony za sprawag przeprowadzonych badan stan faktyczny odzwierciedlajacy stuzbe
na stanowiskach kierowania wskazuje na rzeczywiste zaleznosci. Wystepuja one pomigdzy
strong formalng, determinowang zmianami w przepisach dotyczacych stuzby dyzurnej, a kwestia
organizacyjng. Ujgcie rozwigzan na tle organizacyjnym musi wynika¢ z kompatybilnych ze soba
tresci regulacji wewnatrzinstytucjonalnych. Moze to przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
efektywnosci pracy nie tylko w kontekScie przedmiotowej grupy zawodowej, ale i calej
formacji. Za sprawg zaimplementowania bardziej intuicyjnych rozwigzan natury technicznej
konglomerat zaproponowanych dziatan moze przystuzy¢ si¢ stworzeniu lepszych warunkow
shuzby zespotéw dyzurnych i nada¢ nowg jakosc¢ istniejgcym stanowiskom kierowania.

Kompleksowe ujecie problematyki, ktorej w literaturze przedmiotu nie poswigcono
dotychczas nalezytej uwagi, zdaniem autora wymaga wielodyscyplinarnego podejscia

do tematyki w oparciu o regulacje ksztaltujace przedmiot badan. Ponadto interpretacja



niepokrywajacych si¢ ze sobg aktéw prawnych 2z pewnoscig nastrecza trudnosci
W jednoznacznym ustosunkowaniu si¢ do spornych kwestii. W odczuciu autora zaprezentowane
w dysertacji wielowymiarowe podejécie do zagadnien prawotworczych, wzbogacone o refleksje
nad pozadanymi zmianami, znajdujacymi swoje uzasadnienie w wynikach badan, przyczyni si¢
do poszerzenia dotychczasowego stanu wiedzy w podejmowanej problematyce.

Nie bez znaczenia, z punktu widzenia dydaktyki, bedzie poddanie pod rozwage
ewentualnej modyfikacji programu szkolenia przygotowujacego policjantow do stuzby
na stanowiskach kierowania. Niniejsza praca naukowa ma wymiar interdyscyplinarny z uwagi
na szereg zaproponowanych rozwigzan, ktore mogg okazac si¢ pomocne w procesie tworzenia
lub udoskonalania substytutow stanowisk kierowania w innych instytucjach publicznych.
Zawarte w dysertacji rozwazania i wyniki dociekan naukowych moga stanowi¢ inspiracj¢
do dalszych badan dotyczacych stuzby zespotéw dyzurnych i organizacji stanowisk kierowania
w Policji. Z Kkolei utylitarny charakter pracy by¢ moze stanie si¢ przyczynkiem
do podjecia dziatan badawczych tozsamych systemoéw kierowania, funkcjonujacych
w pozostatych podsystemach wykonawczych, operujacych w ramach systemu bezpieczenstwa

narodowego.



